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Dékujeme Vam za stazeni materiald z www.dtest.cz.

| diky VaSim penézim miizeme hradit vysoké naklady
na testovani vyrobk a poskytovat kvalitni
sluzhy spotrebitelim.

Prosime nesirte elektronickou verzi testu.
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Vzor ¢asopisu dTest

Odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené pres internet Ci
po telefonu v pripadé zbozi posSkozeného pri prepravé

Zpracovano: Leden 2014

Koupili jste si pfes internet televizi i chladni€ku, které dorazily poSkozené?
Nenechte se odradit tvrzenimi prodavajiciho, podle kterych mate smulu, ani jeho
odkazem na pravidla feseni reklamaci s nim €i dokonce s prepravcem, ktera by
vas prav branit se zbavovala. | v téchto pripadech totiz mate moznost zbozi do 14
dnu vratit. Mizete vyuzit nas vzor.

Kdy je tento vzor vhodny?

Odstoupeni se tyka takzvanych distancnich smluv, pfi nichZ se strany osobné nesetkaji,
ale uzaviraji je na dalku, napfiklad elektronickou cestou, po telefonu nebo v zasilkovém
obchodé.

Ze zakona Ize od smluv uzaviranych distanénim zpusobem odstoupit bez uvedeni
dlvodu a bez jakékoli sankce do 14 dnu zasadné od uzavieni smlouvy, ale napfiklad
u koupé zbozi az od jeho prevzeti. V pfipadé, ze podnikatel nepoudil spotfebitele

0 pravu na odstoupeni, prodluzuje se Ihlita k odstoupeni na jeden rok a ¢trnact dna.
Pokud v$ak v jejim pribéhu dodatecné poskytne pouceni, zacina timto okamzikem
bézZet nova ¢trnactidenni Ihita.

Odstoupit od kupni smlouvy mUze spotfebitel i v pfipadé, ze zbozi dorazilo poSkozené.
Stejné tak nezalezi na tom, zda zboZi jiz rozbalil ¢i vyzkouSel. Jakakoli tvrzeni
prodavajiciho €i smluvni ujednani v obchodnich podminkach tvrdici opak (napf.
oblibené ustanoveni, dle kterého jste si méli zboZzi ihned pfi pfevzeti zkontrolovat

a pripadné poskozeni namitat v nékolika malo hodinach ¢&i dnech, nebo mate smulu)
jsou bez pravniho vyznamu, nepfihlizi se k nim.

Pfed namitkami prodavajiciho ohledné toho, Zze poskozeni nezplsobil on, spotfebitele
chrani ustanoveni § 2161 obCanského zakoniku. Pokud spotfebitel oznami poskozeni
nebo jakoukoliv vadu do Sesti mésicl od prevzeti zbozi, ma se za to, ze véc byla vadna
Ci poSkozena jiz v okamziku prevzeti, ledaze se prodavajicimu podafi prokazat opak. Za
dikaz opaku nelze povazovat potvrzeni pfepravce o tom, Ze zasilka byla pfedana

v poradku. Takovyto doklad ma pfi sou€asné praxi v naprosté vétsiné pripadu
maximalné charakter potvrzeni neporusenosti vnéjSiho obalu zasilky, coz k prokazani
toho, Ze zbozi bylo pfedano v pofadku, rozhodné nedostacduje.

V pfipadé poskozeni zboZi pfi pfepravé zasilky se nenechte prodejcem ani odkazat na
prepravce. | kdyby poSkozeni vzniklo pravé az pfi pfepravé, za to, Ze zasilka je

v pofadku doruc€ena a pfedana, stale odpovida prodavajici. Pfepravce tedy viibec neni
stranou, se kterou byste byli v pravnim vztahu. Obracejte se vZzdy na prodavajiciho. Jak
si pfipadné naroky vyfesi prodejce s pfepravcem, neni vase starost.
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Jak tento vzor pouzit?

Odstoupeni od smluv uzavienych pres internet mize spotrebitel ucinit vici tomu, kdo
provozuje dany e-shop (prodavajici €i poskytovatel sluzby), i elektronickou cestou. Je
nevyzaduje. Umoznuje-li to podnikatel na svych internetovych strankach, da se
odstoupit i pfes elektronicky formulaf, jehoz obdrzeni musi podnikatel obratem potvrdit.
Podstatné je, Zze pro dodrzeni Ihaty pro odstoupeni staci, bylo-li oznameni o odstoupeni
odeslano nejpozdéji posledni den Ih(ty.

V odstoupeni sice spotiebitel nemusi uvést divod odstoupeni. Pokud v§ak zbozi
dorazilo poSkozené a vraci je pravé pro to, je Zzadouci divod uvést, aby dfive vzniklé
poskozeni zboZi nebylo pfiitano pfepraveé zajisténé spotrebitelem pfi vraceni zboZzi zpét
prodavajicimu, nebot’ za §kodu zplsobenou touto pfepravou by spotfebitel odpovidal.

Spottebitel je v disledku zruseni smlouvy povinen zakoupené zbozi prodavajicimu
zaslat nebo predat, a to nejpozdéji ve |haté 14 dnl od doruceni odstoupeni. Naklady

s navracenim zbozi zpét podnikateli nese spotrebitel vyjma pfipadu, kdy toto zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Na tyto naklady musi
byt spotfebitel upozornén jesté pfed uzavienim smlouvy, jinak je hradi sam podnikatel.
Spotiebitel tedy naklady s vracenim nese v pfipadech, kdy vraci zboZi odpovidajici
objednavce prosté proto, ze si koupi rozmyslel. Pokud odstupuje od smlouvy z toho
dlvodu, ze mu bylo doru¢eno vadné nebo poskozené zbozi, ma pravo na proplaceni
~postovného* v obou smérech.

Prodavajici ma rovnéz &trnactidenni |hitu pocitanou ode dne doru€eni odstoupeni oproti
spotfebiteli vSak pro povinnost vratit veSkeré penézni prostfedky, véetné nakladu na
dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal. Vyslovné tedy zakon uklada
podnikatelim povinnost vracet i cenu dopravy. Pokud vSak spotfebitel vyuzil drazsi

Z nabizenych zplsobu dodani, vraci se jen ty naklady za nejlevnéjsi variantu. Penize
musi podnikatel vydat stejnym zpUsobem, jakym bylo placeno. Do doby vraceni zbozi
nebo prokazani jeho odeslani mize podnikatel vracenou ¢astku zadrzet.

Vlada pro snazSi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy stanovila jednak nalezitosti
vzorového pouceni 0 pravu na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku a jednak
vzorovy formulaF pro toto odstoupeni, jehoz vyuZiti je dobrovolné.

Upozornéni

Tento vzor dopada na vztahy ze smluv uzavienych od 1. ledna 2014 nebo ze smluv
uzavienych pfed timto datem, pokud si strany ujednaly rezim nového ob&anského
zakoniku.

Zakon pamatuje na celou fadu vyjimek z prava na odstoupeni. Odstoupeni nelze uzit
zejména, jde-li o:

m zbozi a sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu a prodavajici Ci
poskytovatel ji neovlivni,

B zboZi upravené podle prani spotfebitele,

m zbozi podléhajici rychlé zkaze,

m audio, video nahravky a software, porusil-li spotfebitel jejich originalni obal,

m zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divod jej
neni mozné vratit,

B noviny, periodika a ¢asopisy.
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V téchto pfipadech spotfebiteli nezbude, nez toto zbozi, at’ uz posSkozené pfi pfepraveé i
jesté pred ni, reklamovat a dozadovat se napravy v podobé& dodani nové véci i vymény
jeji soucasti, pfip. opravy. K tomu vyuzijte vzor ,Reklamace pro nesplnéni jakosti pfi
prevzeti®.

Dulezité zakony a dokumenty

m Obc&ansky zakonik, zakon ¢. 89/2012 Sb. (§ 1812, § 1818, § 1820-1840, § 2161,
§ 2169)

m Nafizeni vlady o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych
distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formulafi pro
odstoupeni od téchto smluv, €. 363/2013 Sb.

m Rozhodnuti Evropského soudniho dvora C-511/08

Souvisejici vzory

m Odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené pres internet ¢i po telefonu

m Reklamace pro nesplnéni jakosti pfi pfevzeti

m Odstoupeni od kupni smlouvy pro nespinéni jakosti pfi pfevzeti - nesoulad skute¢nych
a propagovanych vlastnosti

m Odstoupeni od kupni smlouvy pro nesplnéni jakosti pfi pfevzeti

® Oznameni neucinnosti nepfiméfeného smluvniho ujednani

Obecna doporuceni

Pfed pouzitim tohoto vzoru je nutné si ovéfit zejména podle vySe uvedenych podminek,
zda je vhodny pro danou konkrétni situaci. Text vzoru je potfeba upravit podle
skute¢ného pripadu. Vysledny text se musi vlastnoru¢né podepsat. Doporucujeme ho
vytisknout ve dvou kopiich — jednu pro adresata a druhou pro spotfebitele k uloZeni do
slozky sporu.

Dopis je zadouci zasilat doporucené, nejlépe s dodejkou. V pfipadé osobniho predani
staci nechat podepsat pfevzeti na kopii. V pfipadé pfikladani raznych dokladi k dopisu
je doporucujeme zasilat v kopii (v pfipadé nutnosti ovéfené) a original si ponechat.
Nazvy pfiloh, v€etné jejich dat (jsou-li datované), doporu€ujeme v dopisu uvést.

Tento vzor nemuze nahradit odbornou pravni konzultaci. Neni-li si spotfebitel jist
ohledné svych prav a rizik pfi jejich prosazovani, doporucujeme, aby oslovil advokata.
Spotfebitelim znalym svych prav a podminek jejich uplatiovani vS§ak mize napomoci
k jejich u€innému prosazeni.
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Moje jméno a pfijmeni
Moje adresa
Muj telefon a e-malil

Jméno a pfijmeni prodavajiciho (¢i nazev spole¢nosti)
IC prodavajiciho
Adresa prodavaijiciho

Praha, 1. ledna 2014
Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Vazeni,

dne ... jsem prostfednictvim vaseho e-shopu www.megaultraelektro.cz s vami uzaviela
kupni smlouvu, jejimZ pfedmétem byl televizor znacky CoolTelka. Tento televizor jsem
pfevzala dne ... od pracovnika dopravni spole€nosti .... Zasilka byla doru¢ena

v neporuseném obalu.

Zasilku jsem rozbalila hned nasledujici den. Ke svému udivu jsem zjistila, Ze navzdory
neporusenému a nepromacknutému obalu je na obrazovce televizoru dlouha prasklina.
Ihned jsem se pokusila zkontaktovat vasi zakaznickou podporu, nikdo mi vdak nebral
telefon. Dovolala jsem se k vam az nasledujici den, pracovnik vasi linky mne ale odbyl
s tim, ze zasilku jsem si méla pfi pfebirani zkontrolovat a v pfipadé poskozeni ji vibec
neprebirat. Dle jeho slov nyni, po necelych tfech dnech, jiz mam smilu, protoze ted uz
nelze prokazat, kdo poSkozeni zpusobil. Postup pfi pfebirani jsem méla vycist ze
smluvnich podminek, se kterymi jsem pfi uzavirani smlouvy nutné souhlasila, navic jste
mé na to pry upozorfiovali v emailu, kde jste mé informovali o odeslani zbozi. Nyni se
pry muzu tak maximalné obratit s reklamaci na dopravce.

S touto interpretaci zakona zasadné nesouhlasim. Jakozto spotfebitel mohu v souladu
se znénim § 1829 odst. 1 ve spojeni s § 1818 zakona &. 89/2012 Sh., obansky
zakonik, v platném znéni, od vySe uvedené kupni smlouvy odstoupit, a to bez ohledu na
to, zda je véc posSkozena Ci ne. K ustanoveni smlouvy €i smluvnich podminek, které by
mi toto pravo odpiralo, se podle § 1812 odst. 2 téhoz zakona nepfihlizi. Stejné tak jako
spotfebitel nemam ze zakona povinnost si véc pfi pfevzeti zkontrolovat a zjisténé
nedostatky obratem namitat pod hrozbou ztraty moznosti uplatnéni naroku

z odpovédnosti za vady. Naopak, tyto naroky mohu uplatiiovat po celou 24 mésicni
dobu pro vytknuti vady. Taktéz k ustanovenim ukladajicim mi tyto povinnosti a omezeni
se podle § 2174 vySe uvedeného zakona nepfihlizi. Stejné tak nelze souhlasit s vasim
nazorem ohledné& nemoznosti zjiSténi osoby odpovédné za vadu véci. Paragraf 2161
odst. 2 ob&anského zakoniku stanovi vyvratitelnou domnénku, Zze véc méla vadu (kterou
doruceni poSkozené véci nepochybné je), pokud se vada projevi béhem Sesti mésicu
ode dne prevzeti véci, tedy nesplnéni jakosti pfi pfevzeti (za coz odpovida prodavajici).
Sice muzete domnénku vyvratit dikazem opaku. Za prokazani takového opaku nelze
v8ak povazovat pouhé potvrzeni o pfevzeti zasilky od dopravce. To ve svétle
nemoznosti stanoveni povinnosti spotfebiteli si doru¢enou véc zkontrolovat, Ize
povazovat maximalné za doklad o neporusenosti obalu zasilky. Souhlasit nelze ani

s vasim doporu€enim reklamace u dopravce. S nim nejsem v zadném smluvnim vztahu,
naopak za pfedani bezvadného zbozi odpovidate vy. Jak si nastavite vztah

a vyporadavani Skod s dopravcem, je tedy vyhradné vasi véci, ktera se mne netyka.
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Vzhledem k tomu, ze mi byl televizor pfedan jiz ve stavu neodpovidajicimu kupni
smlouvé, tedy s prasklou obrazovkou, rozhodla jsem se vyuzit svého prava a v souladu
se znénim § 1829 odst. 1 ve spojeni s § 1818 zakona &. 89/2012 Sb., obansky
zakonik, v platném znéni, od vySe uvedené kupni smlouvy timto odstupuiji.

Televizor vam zasilam zpét v samostatné zasilce, zaroven vas zadam o poukazani
kupni ceny, véetné nakladll na dopravu ke mné a zpét, ve vysi 10 340 K& ve prospéch
mého bankovniho uctu €. ..... , hejpozdéji do 14 kalendarnich dnu od doruc€eni tohoto
odstoupeni od smlouvy.

S pozdravem

(vlastnoruéni podpis)

Prilohy:
Kopie kupniho dokladu,
Fotografie zasilky a poskozené véci
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Vase poznamky

VSechny vzory jsou v elektronické podobé na www.dtest.cz.

Vzor z edice vzorti ¢asopisu dTest pro feseni spotiebitelskych problému

VeSkeré vzory, které pro vas dTest pfipravil, reflektuji pravni stav v €ase zpracovani a mohou byt povazovany pouze
za informativni a doporuéujici navody k Fe$eni typickych problému. Vzory nemohou nahradit odbornou pomoc advokata
a nemohou byt bez dal$ich odbornych Uprav a konzultaci s profesionaly pouzivany pro veskeré specifické pfipady

Vv praxi.

Moznost tiskové €i jiné chyby vyhrazena. dTest nenese Zddnou odpovédnost za pfipadnou Skodu zpisobenou
nevhodnym uzitim vzord, jakoZto i za jejich samotny nepfesny obsah.

Vydavatel: dTest, 0.p.s., Cernomorska 419/10, 101 00 Praha 10, IC: 45770760,
telefon: 241404922, e-mail: dtest@dtest.cz, www.dtest.cz.

© dTest, 0.p.s., Praha. Pretisk bez pisemného souhlasu zakazan.
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predplatne casopisu dTest
5 diivodu, pro¢ i ho pofidit

1. Penize vloZené do pred-
platného se vam mohou
vratit uZ béhem jediného
nakupu. Nase nezavislé testy
ukazuji, Ze drazsi vyrobky ne-
musi byt lepsi neZ levnéjsi
konkurence. S dTestem
efektivné nakoupite a usettite.

2. Jako predplatitelé ziskavate
zdarma piistup do unikatni
databaze tisicu testi

na www.dtest.cz.

3. S predplatnym dTestu se
stanete soucasti velké rodiny
spottebitell, kterou jen tak
nékdo neoklame. Informujeme
o nastrahach trhu a bojujeme
za spotfebitelska prava.

4. Praktické darky, které
dostdavaji nasi predplatitelg,
potési a usnadni Zivot.

5. Pro zachovani skutec¢né
nezavislosti nezverejiiujeme
zadnou reklamu.

Prijmy z predplatného jsou
hlavnim zdrojem
financovani nasich testu

i ostatnich aktivit.

predplatné dTestu
objednavejte zde

2-un W dtest.cz

-

Kvalita
separovana
nmi od ceny
(i}

Predplatné dTestu objednavejte
na www.dtest.cz/predplatne nebo
telefonicky na Cisle 241404922.

Aktuaine na
www.dtest.cz

Prévo na sjezdovce
vice

88 Bio ma zelenou

vice

Telefonicka poradna
vice

ZruSeni roamingovych
poplatkl
vice
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